Skarga / Zazalenie

dotyczy: Zaktadu Odzysku Energii w todzi, ul. Jadzi Andrzejewskiej 5 Nl

Wypetniony formularz elektroniczny mozna:

. wydrukowac i przestac pocztg na adres: Veolia Nowa Energia Sp. z 0.0., J. Andrzejewskiej 5, 90-975 £6dz, Polska lub
. wydrukowac i wrzuci¢ do jednej ze skrzynek skarg i wnioskow zainstalowanych: na ogrodzeniu budowy przy ul. J.
Andrzejewskiej 5 w todzi lub na terenie Rodzinnych Ogrodéw Dziatkowych ,Elektron” przy ul. J. Andrzejewskiej 4 w
todzi lub

. zapisaC i przesta¢ na adres e-mail: wnioski.zoelodz@veolia.com

W sprawach skarg i zazaleh mozna sie kontaktowac z koordynatorem ds. wspotpracy z interesariuszami:

Robert Warchot, ul. J. Andrzejewskiej 5, 90-975 £6dz, e-mail: wnioski.zoelodz@veolia.com, tel.: +48 42 675 56 92, tel.
kom.: +48 667 620 622.

W formularzu prosze wypetnié pola biate/btekitne wedtug wtasnego uznania lub odznacz odpowiedni wybrany
kwadrat.

Prosze podac informacje do kontaktu wedtug wtasnego uznania. Dane osobowe beda traktowane jako poufne.
Administratorami danych osobowych zawartych w ponizszym formularzu jest Veolia Nowa Energia Sp. z 0.0. oraz
odpowiednio z inne spotki z grupy Veolia wymienione pod adresem elektronicznym veolia.pl/polityka-prywatnosci.
Administratorzy przetwarzajg te dane w celu rozpatrzenia skargi lub zazalenia na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przekazujacemu ponizsze dane przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo wycofania udzielonej zgody. Petna informacja dotyczaca przetwarzania ponizszych danych
osobowych dostepna jest w Polityce prywatnosci opublikowanej w sieci Internet pod adresem elektronicznym:
»veolia.pl/polityka-prywatnosci”.

Prosze pamietaé, ze aby ztozy¢ skarge lub zazalenie anonimowo, nalezy odznaczyé odpowiednie pole ponizej,
pozostawiajac puste pola na dane osobowe - taka skarga lub zazalenie nadal zostang rozpatrzone, jednak bez
udzielania odpowiedzi.

Zgtoszenie |:|Chce ztozyé skarge lub wniosek anonimowo
anonimowe

Imie i nazwisko

Dane kontaktowe []e-mailowo (prosze podaé adres e-mail):
Prosze wpisaé
preferowane [ltelefonicznie (prosze podaé nr telefonu):
sposoby uzyskania
odpowiedzi na

skarge lub wniosek

Dpoczta (prosze podac adres do korespondencji):

Prosze opisac, co jest powodem skargi lub zazalenia, np. zdarzenie / dziatanie / jego zaniechanie zwigzane z budowa
Zaktadu Odzysku Energii przy ul. Andrzejewskiej 5 w £odzi oraz inne okolicznosSci (np. miejsce, czas, podmioty/osoby
zaangazowane, skutki itp.). W przypadku braku, miejsca prosze dokonczy¢ na drugiej stronie wydrukowanego
formularza i ewentualnie na dotgczonych kartkach lub w treSci wiadomosci e-mail.

Tres¢ skargi lub
zazalenia

Czas zdarzenia [ ]iednorazowo (data):

|:| kilkukrotnie (ile razy, przyblizone terminy):
[ ]ciagle wystepuie (od kiedy?): ......
|:| nie wystepuje, ale moze wystagpic (kiedy?):

Jakie jest
oczekiwane /
proponowane
rozwigzanie lub inne
zadane dziatanie w
odpowiedzi na
skarge lub zazalenie

Prosze przestaé ten formularz w jeden ze sposobéw wskazanych w pierwszym polu. Dziekujemy.
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